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L’externalisation c%’és prestations RH
divise la profession en deux camps

L’externalisation des prestations RH oppose les téJhants d’une rationalisation de la fonction RH a des fins
stratégiques aux DRH plus conservateurs qui do{g','i"tent fortement des réels bénéfices de la démarche.
Derriére la bataille des chiffres pointe le vrai mal:fa"iJse: celui de la posture ambigué des RH en entreprise.
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Thomas Chardin
Le défenseur de

I’outsourcing RH
répond aux critiques.
14

-

b

Les études sont quasiment unanimes. L'externalisation des,
prestations RH est une tendance linéaire qui augmente de
10 pour cent chaque année depuis le début des années 2000.
Loutsourcing concerne surtout les tiches administrativesj['é
(salaire et paie). Mais elle vise aussi la formation, le recrute-
ment, la prévoyance professionnelle, le soutien social aux
employés ou I'accueil des expatriés. Au final, c’est le posi-
tionnement de ’entreprise qui dicte le choix des prestati_e_)'ﬁs
RH a outsourcer. Une banque, spécialisée dans la gestiol ) de
fortune, ne cédera pas la gestion de son 2™ pilier 2 un par-
tenaire externe... Mais le débat autour de I'externalisation
des prestations RH se situe ailleurs. Largument le plus sou-
vent utilisé est de permettre aux DRH de se recentrer sur
leur coeur de métier: le partenariat stratégique. Les ophb-
sants a cette tendance répondent que ’outsourcing, au con-
traire, leur enléve des points d’ancrage dans l’entreprise,
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externaliser I'accueil

des expatriés. 14

puisque des prestations aussi importantes que la gestion des
salaires ne leur appartiennent plus. Ainsi c’est bien une
perte de pouvoir qui accompagne l’externalisation. La
question du cotit est également fortement débattue. Les étu-

Lire notre dossier «Réussir un outsourcing RH», p. 14 a 21

des montrent qu’apres une phase de transition de 12 a 18
mois, le retour sur investissement se chiffre a 20 pour cent.
Les sceptiques assurent qu’il s’agit en réalité d’économies de
bouts de chandelle. Sur le terrain, la préparation d’un pro-
cessus d’outsourcing exige du temps. La qualité du contrat
d’externalisation est également centrale, puisqu’il doit tenir
compte des scénarios extraordinaires. Enfin, nous vous pré-
sentons ici un modéle d’externalisation des salaires qui a
déja séduit plus de 800 entreprises en Suisse romande. mb
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Silence L’externalisation des prestations RH fait partie de
ces sujets délicats qui baignent dans un silence feutré. Plu-
sieurs multinationales interrogées pour cette édition ont po-
liment refusé de nous accueillir pour en parler. La réaction a
été identique auprés de nombreux gestionnaires RH: «Je
vous livre le fond de ma pensée, mais ne dites surtout pas
que c’est moi qui vous I'ai dit...»

Risques Comme sil’évocation de I’'outsourcing RH suffisait
a ouvrir la boite de Pandore. Les risques, assez clairement
identifiés, reviennent sur toutes les bouches: perte de mai-
trise de processus RH clés, perte du savoir-faire, baisse de
la qualité des prestations, colts économisés non réinvestis
dans la professionnalisation du département RH...

Avantages Des risques qui ressemblent étrangement aux
avantages proclamés par les sociétés de service et les con-
sultants qui se battent pour plus d’outsourcing: libérer du
temps pour se consacrer au partenariat stratégique, confier
des prestations clés a des spécialistes pour en augmenter
la qualité, réinvestir les économies dans la formation, la
gestion du talent, la gestion des compétences...

Ambiguité Au final, les deux discours méritent d’étre enten-
dus. Le vrai probleme, c’est que cette discussion sur
I’externalisation RH met a jour 'ambiguiité de la posture RH
en organisation et oblige la Fonction a choisir son camp.
Rester des maitres de la gestion administrative ou devenir
des accompagnateurs du changement?

Bonnes fétes de fin d’année a toutes et a tous!
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